CURSO INTENSIVO DE ATENDIMENTO E VENDAS
OUTUBRO 2023

QATENDIMENTO DE EXCELENCIA

QO CLIENTES INTERNOS e EXTERNOS

Q/MPORTANCIA DO ATENDENTE , COMUNICACAO VERBAL e CORPORAL e
ETICA PROFISSIONAL

O TRABALHAR EM EQUIPE

QRELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Q PERFIL DE UM PROFISSIONAL DE VENDAS

O ERROS NO ATENDIMENTO

QPLANEAMENTO ETAPAS DE VENDAS

Q PROSPECCAO DE CLIENTE

 ESTRATEGICAS, TECNICA DE VENDAS

QFUNIL DE VENDA

O VENCER OBJECOES

O FIDELIZACAO DE CLIENTES

O CONVERSAO e VENDA — BATER METAS




